Regulamin aplikacji mobilnej ,,Spotem Kielce”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE i DEFINICJE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’) okresla zasady, warunki i zakres korzystania
z aplikacji mobilnej Spotem Kielce przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem

operacyjnym iOS lub Android (dalej: ,,Aplikacja’)

2. Whascicielem Aplikacji jest ,,Spotem” Powszechna Spotdzielnia Spozywcow, ul. Sw.
Leonarda 6, 25-311 Kielce wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod nr 0000124058, NIP 6570387909 (dalej: ,,Operator”).

3. Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest petnoletnia osoba fizyczna,
ktéra poprzez Aplikacje zainstalowang na wlasnym urzadzeniu mobilnym korzysta

z oferowanych przez Aplikacje¢ funkcjonalnosci (dalej: ,,Uzytkownik”).
4. Ustugi s$wiadczone za posrednictwem Aplikacji polegaja w szczegdlnos$ci na:
e rejestracji 1 dostepie do konta Uzytkownika (,,Konto™)
e wyszukiwarka sklepéw nalezacych do Sieci Handlowej (,,Sklep) Operatora,
e wybor jednego sklepu jako ulubionego (,,Twoj Sklep”)

e posiadanie elektronicznej ,Karty Klienta Spolem Kielce” uprawniajacej do
otrzymania rabatu w wysokosci 5% na oznaczone w placowkach handlowych
towary; otrzymania rabatu w wysokosci 5% w placéwkach gastronomicznych przy

organizacji imprez okoliczno$ciowych (minimum 5 oséb);
e otrzymaniu wersji elektronicznej gazetek promocyjnych
e wyswietlaniu informacji o promocjach dostepnych w Twoim Sklepie

e powiadomieniach za pomoca powiadomien push o nowych promocjach i innych
zdarzeniach dotyczacych Aplikacji ( pod warunkiem wigczenia przez Uzytkownika

funkcjonalno$ci powiadomien push dla Aplikacji na Urzadzeniu) (dalej: ,,Ustugi”)

5. Pobranie Aplikacji mozliwe jest na urzadzenie mobilne spelniajagce wymagania,
o ktorych mowa w pkt.2 (,,Urzadzenie”). Aplikacj¢ mozna pobra¢ ze sklepu App Store
(dla systemu 10S) oraz Google Play (dla systemu Android).



. Z chwilg pobrania i1 zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika
nastgpuje zawarcie przez niego z Operatorem umowy o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng w ramach korzystania z Ustug w Aplikacji. Umowa zawarta przez
Operatora z Uzytkownikiem zostaje rozwigzana z chwilag odinstalowania przez
Uzytkownika Aplikacji z urzadzenia mobilnego. Pobranie Aplikacji i korzystanie
z ushug jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji danych lub
polaczen glosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z Aplikacji moze wigzaé
si¢ z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktéry swiadczy

Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

Operator dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych funkcjonalnosci przy
dokonywaniu kolejnych aktualizacji lub rozwoju funkcjonalnosci Aplikacji lub
Uslug. Brak aktualizacji Aplikacji moze prowadzi¢ do braku mozliwosci korzystania

z niektérych jej funkcjonalnosci.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za jakakolwiek odptatnos¢ z tytutu

wykorzystania transmisji danych, niezb¢dnego do korzystania z Aplikacji.

I. WYMAGANIA TECHNICZNE 1 ZASADY DOSTEPU DO
APLIKACJI

. Urzadzenie mobilne Uzytkownika, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja,

powinno spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

1. dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu App Store — i0S w wersji nie nizszej

niz 11.0.3,

2. dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu Google Play — Android w wersji nie

nizszej niz 5.0 (lub nowszej).

. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych zrodet niz wskazane powyzej stanowi

naruszenie Regulaminu.

. Do instalacji i poprawnego dziatania Aplikacji Urzadzenie powinno:
a.) Mie¢ przynajmniej 26 MB wolnej pamigci;

b.) Umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z Internetem;

c.) Mie¢ modut GPS (dla funkcji lokalizacji Uzytkownika.



1. ZALOZENIE KONTA UZYTKOWNIKA 1 REJESTRACJA
UZYTKOWNIKA

. Aby korzysta¢ z Ustug dostepnych poprzez Aplikacje Uzytkownik powinien przekazaé
Operatorowi dane, o ktorych mowa ponizej w celu zatozenia dla Uzytkownika

w Aplikacji indywidualnego konta Uzytkownika.

. Do zalozenia indywidualnego konta Uzytkownika wymagane jest podanie Operatorowi

przez Uzytkownika nast¢pujacych danych:
e imi¢ i nazwisko;
e numer telefonu;

Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ proces rejestracji (dalej: ,,Rejestracja”).
Napodany przez Uzytkownika numer telefonu zostanie wystana wiadomos¢

z 6 znakowym kodem do pierwszego logowania.

. Logowanie do Konta odbywa si¢ poprzez podanie numeru telefonu komorkowego

1 hasata otrzymanego w wiadomosci SMS.

. Warunkiem korzystania z Ustug w ramach Aplikacji jest potwierdzenie przez
Uzytkownika, ze zapoznat si¢ z Regulaminem 1 akceptuje jego tres¢. Akceptacji
Regulaminu Uzytkownik powinien dokona¢ najp6zniej podczas pierwszego logowania,
przed przystagpieniem do korzystania z Aplikacji. Tres¢ Regulaminu zostanie
udostgpniona Uzytkownikowi w trakcie procesu Rejestracji przed pierwszym

logowaniem.
. Uruchomienie 1 zalogowanie si¢ do Aplikacji jest konieczne do korzystania z Aplikacji.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas
Rejestracji.
. W trakcie Rejestracji, jak rowniez w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, Uzytkownik
zobowigzany jest do:
1. podawania danych zgodnych z prawda, dokladnych 1 aktualnych oraz
niewprowadzajacych w biad;
2. aktualizacji danych podanych podczas Rejestracji w przypadku ich pdzniejszej

zmiany;



. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ podanych przez siebie

danych.
Iv. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny
z obowigzujacym prawem, Regulaminem i regulaminami sklepow, z ktorych Aplikacja

zostala pobrana.
. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1. korzystania z Aplikacji w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowania

2. korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz
Operatora, z poszanowaniem dobr osobistych osob trzecich i1 wszelkich innych

przystugujacym im praw;

3. korzystania z wszelkich informacji 1 materiatow udostepnionych

za posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Operatora o kazdym

przypadku naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Operator nie prowadzi sprzedazy towarow lub ustug za pomoca Aplikacji. Produkty sa

sprzedawane w sklepie przez Sprzedawce.

Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania Uzytkownikowi
dostepu do jednej lub wszystkich Ustug w przypadku, gdy Uzytkownik nie bgdzie

przestrzegat wymagan korzystania z Uslug

V. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacii,

zapewniajac poprawnos¢ jej dzialania.

. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialno$¢ i powinien
zapewni¢ mozliwos¢ poprawnego funkcjonowania Aplikacji w zakresie, w jakim jest to
zalezne od Uzytkownika (np. prawidtowe funkcjonowanie urzadzenia mobilnego,
stosowanie ustawien umozliwiajacych odbieranie biezacych powiadomien z Aplikacji
itp.). Za dziatania ustug, aplikacji 1 serwisOw internetowych innych niz Aplikacja

odpowiedzialno$¢ ponoszg ich dostawcy.



Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia lub problemy techniczne
w systemach teleinformatycznych, z ktorych korzystaja urzadzenia mobilne
Uzytkownikow, a ktére uniemozliwiaja lub ograniczaja uzytkownikom korzystanie

z Aplikacji 1 oferowanych za jej posrednictwem ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci przekazywane i publikowane

w Aplikacji przez Uzytkownikow.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ograniczenia w dostepie do sieci Internet.

V. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI i PRAWO
ODSTAPIENIA

. Uzytkownik ma prawo w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji.

Zaprzestanie korzystania z Aplikacji wymaga jej odinstalowania z Urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoétzycia spotecznego lub
godzacych w usprawiedliwiony interes Operatora a w szczegdlnosci w jego dobre imig,
Operator moze podja¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢
mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji 1 $wiadczonych za jej

posrednictwem ustug.

Operator informuje, ze Usluga §wiadczona poprzez Aplikacj¢ stanowi umowe zawartg
poza lokalem przedsigbiorstwa jak i na odlegtos¢, z ktorej Uzytkownik ma mozliwosé
skorzystania przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, w zwigzku z czym nie
przystuguje konsumentowi prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia

zawarcia umowy.

Za jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na rozpoczgcie $wiadczenia
Ustugi przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy, rozumie si¢ skorzystanie
z Ustugi przez Uzytkownika (otwarcie Aplikacji) przed uptywem terminu

na odstagpienie.

Operator informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o udostepnianie tresci cyfrowych,

ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto



si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy

1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

vii. PRAWA AUTORSKIE i LICENCJA

1. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje oraz uktad prezentowych
w ramach Aplikacji tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i1 znaki towarowe,
stanowig przedmiot praw wyltacznych Operatora lub jego partneréw biznesowych

i podlegaja ochronie prawne;.

2. Aplikacja udostgpniana Uzytkownikowi przez Operatora stanowi program
komputerowy w rozumieniu art. 74 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

1 prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.).

3. Uzytkownik uprawniony jest do instalacji Aplikacji na dowolnej liczbie urzadzen

mobilnych.

4. Licencja na korzystanie z Aplikacji jako programu komputerowego zostaje udzielona

Uzytkownikowi przez Operatora.

5. Licencja zostaje udzielona z chwilg pobrania Aplikacji przez Uzytkownika z App Store

lub Google Play Store.

6. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest licencjg bezptatng, niewytaczng, niezbywalna,
bez prawa udzielania sublicencji, ograniczong czasowo do okresu korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji na urzadzeniu mobilnym — tj. do momentu odinstalowania

Aplikacji z urzadzenia mobilnego przez Uzytkownika.

7. Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie, na nast¢pujacych polach eksploatacji:

e zwielokrotnienie tre$ci zawartych w Aplikacji w pamigci urzadzenia mobilnego

Uzytkownika;

e korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem (w tym do jej instalacji na
urzadzeniu mobilnym, przechowywania Aplikacji w pamigci urzadzenia
mobilnego oraz do wyswietlania Aplikacji na ekranie urzadzenia mobilnego).

8. Thlumaczenie, przystosowywanie, zmienianie uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek

zmian w Aplikacji, w tym uzyskiwanie lub zmienianie i modyfikowanie kodu

zrodlowego Aplikacji, a takze dalsze rozpowszechnianie Aplikacji jest zakazane.



10.

Wszelkie utwory w rozumieniu art. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i1 prawach pokrewnych zawarte w Aplikacji, nie moga by¢ powielane,
edytowane, rozpowszechniane, publikowane, przekazywane w jakiejkolwiek formie
innym podmiotom, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora pod rygorem
niewaznosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w granicach okreslonych

licencja, wynikajaca z tresci niniejszego Regulaminu.

vil.  POLITYKA PRYWATNOSCI i OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH;

Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw Aplikacji jest Operator tj.
,Spotem” Powszechna Spétdzielnia Spozywcow, ul. Sw. Leonarda 6, 25-311 Kielce
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach,
X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000124058, NIP
6570387909

Adres e-mail do Inspektora Ochrony Danych ustanowionego przez

Operatora: iodo@spolemkielce.pl

W zwiazku z realizacja Uslug Operator uzyskuje dostgp do danych osobowych typu

imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, pte¢, wiek, adres email oraz numer telefonu.

Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika, niezb¢dne do wykonywania

Ustug, w szczeg6lnosci opisane w ust. 3 powyzej.

Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako
,RODQO”). Dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO oraz Ustawg o ochronie

danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez Operatora na podstawie art. 6

ust. 1 lit a) — ¢) oraz f) RODO tj. na podstawie zgody — wytacznie w celu wskazanym
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w tresci udzielonej zgody, lub w celu wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza lub w celu podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy, lub tez w celu wypetnienia obowigzkow okreslonych w przepisach
prawa, jak tez do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji,
w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow maja interesy lub podstawowe
prawa i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych,

w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem.

Zaleznie od zakresu zbieranych danych, odbiorcami powierzonych danych moga by¢:
organy administracji panstwowej i samorzadowej (w zakresie wynikajacym z przepisow
prawa), dostawcy uslug informatycznych (w zakresie niezbednym do zapewnienia
obstugi informatycznej Administratora), inne podmioty realizujace usluge koncowa
(w zakresie wynikajagcym z zawartych z Administratorem umow) lub osoby trzecie,

w tym inni Uzytkownicy korzystajacy z Aplikacji.

Dane osobowe zbierane s3 w celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania
z Aplikacji. Dane osobowe Uzytkownikdw moga ponadto stluzy¢ do weryfikacji, czy

osoba rejestrujgca spelnia wymagane przez Regulamin i przepisy prawne warunki.

Operator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do panstw trzecich lub

organizacji mi¢dzynarodowych.

Operator doktada wszelkich staran, aby dane osobowe byly odpowiednio i wtasciwie

zabezpieczone.

. Kazdej z osob, ktorej dane sg przetwarzane przystuga petne prawa zgodnie z RODO,

w tym mozliwo$¢ uzyskania kopii danych.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu.

Okres przechowywania danych zalezy od przedmiotu sprawy. Co do zasady dane
przetwarzane sa przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody

lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktorej dane

dotycza, osoba ta, ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
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na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnigciem.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych

jej dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowego

korzystania z Aplikacji.

IX. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Aplikacji oraz ze $wiadczeniem za jej
posrednictwem ustug, a takze pytania dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy
kierowa¢ do Operatora na adres poczty elektronicznej pod adresem

info@spolemkielce.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imi¢, nazwisko, numer telefonu i adres e-
mail Uzytkownika (podane przy rejestracji), model urzadzenia mobilnego, aktualng
wersj¢ systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym, jak

rowniez doktadny opis 1 wskazanie przyczyny reklamacji.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji Operator rozpatrzy reklamacj¢ oraz
poinformuje Uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupeltnienia, Operator zwrdci si¢ przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o jej

uzupelnienie.

Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedtuza okres

rozpatrywania reklamacji.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przysluguje prawo

dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

Operator nie $wiadczy wsparcia technicznego ani pomocy dotyczacej obshlugi
oprogramowania zainstalowanego na komputerze / telefonie / tablecie czy innym

urzadzeniu Uzytkownika.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym zwlaszcza Kodeksu cywilnego

oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin dostepny jest za posrednictwem Aplikacji.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie.
O zmianach Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowani z przynajmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem na adresy e-mail podane w trakcie Rejestracji, a takze przy
pierwszym uruchomieniu Aplikacji po powiadomieniu o zmianie Regulaminu. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu wskazanego w powiadomieniu o zmianie
Regulaminu (ktory nie moze nastgpi¢ wcze$niej niz w terminie 7 dni). Zmiany
Regulaminu uwazane sa za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem dalszego

korzystania przez niego z Aplikacji po wejsciu zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego. Uzytkownik ma prawo odmoéwi¢ akceptacji zmienionego
Regulaminu, o czym powinien poinformowa¢ Operatora w sposob okreslony dla
Reklamacji. Sprzeciw Uzytkownika wzgledem zmienionej tresci Regulaminu, ma

skutek o$§wiadczenia o rezygnacji z Ustugi.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2023 roku przez czas nieokreslony.

Swiadczenie ustug elektronicznych za posrednictwem Aplikacji nie wymaga

pozyskania zezwolenia zadnego organu.

Regulamin zostaje nieodptatnie udostepniony Uzytkownikowi przed rozpoczeciem

korzystania z Ustugi.

Prawem wilasciwym do stosunkéw prawnych, wynikajacych z korzystania przez

Uzytkownikow z Ustug w Aplikacji jest prawo polskie.

Ewentualne spory powstale w zwigzku lub przy okazji wykonania Ustugi, strony

zobowiazujg si¢ rozstrzyga¢ w drodze polubowne;.

Spory pomiedzy Operatorem a konsumentem dotyczace udostgpniania tresci cyfrowych
mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed sadem polubownym
na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi
sadami konsumenckimi przy wojewoddzkich inspektorach inspekcji handlowe;,

o ktorych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.;.
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Dz.U.z2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania staltych polubownych sagdow konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr
113, poz. 1214). Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego 1 w przypadku, jezeli obie strony sporu
wyrazg na to zgode. W pozostalych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane
sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postgpowania
cywilnego.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego
sposobu rozstrzygania sporow przed Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze wiasciwej Inspekcji Handlowej. Informacje o procedurze
oraz wykaz podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw konsumenckich

znajduja si¢ pod nastepujacym adresem:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

